D1s Politikadaki Etkin Unsur:

Kamu Diplomasisi ve Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi Etkinligi

Bir uluslar arasi iliskiler araci olarak kamu diplomasisi kavrami, 6zellikle 11 Eyliil
2001°de Amerika’daki Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan saldirilardan sonra gerek
akademinin gerekse de medyanin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ancak, kamu diplomasisi
kavrami sanildiginin aksine yeni bir fenomen olmaktan ziyade ge¢misi Birinci Diinya Savasi
yillarina degin uzanan; koklerini Amerikan dis politikasinda bulan bir kavramdir.

Iletisimin ve ticaretin kiiresellesmesi ile McLuhan’in deyimi ile global kdy haline
gelen 21. yiizyillin diinyasi, hizla gelisen teknolojinin istenmeyen sonuclari ile yiiz ylize
gelmek durumunda kalmistir. Terériin ve terdr aglarinin, filizlendigi bolgelerden bu
teknolojiler araciligi ile ¢ikarak “ulus asir1” hale geldigi bu zamanda hiikiimetler giivenlik
konusunda daha derinlikli ¢alismalar yapmaya yonelmislerdir. Hem akademik temelde hem
de hiikiimetler temelinde ortaya ¢ikan ortak sonu¢ bugiiniin giivenlikten yoksun diinyasini
daha giivenlikli bir yer haline getirebilmek i¢in yapilmasi gerekenin sert giicii bir yana birakip
yumusak giicii devreye sokmanim gerekliligi olmustur. Bir dis politika araci olarak kamu
diplomasisinin gereginin ve Ooneminin alt1 ¢izilmistir. Diinyaya baris1 getirmenin yolunun
silahlarla yapilan savaglardan ziyade “kalpleri ve akillar1 kazanmak” icin gdosterilecek
cabalardan gectigi inanc1 giderek daha fazla taraftar edinmistir.

Bu makalenin amaci kamu diplomasisi tarihine kisaca degindikten sonra, kavramin
tanimi 151¢1inda boyutlarni, kullandigi araglari inceleyip Tiirkiye’nin kamu diplomasisine
yaklasimini analiz etmek ve lilkenin kamu diplomasisine yaklasiminda bazi ¢oziimler 6ne
stirmektir. Giiniimiiz diinyasinda, Tirkiye’nin uluslararasi arenada daha saglam bir yer
edinmesini saglamak akillara ve kalplere hitap edebilme yetisinden ge¢mektedir. Diger
iilkelerin kamuoyunda saygideger bir konum elde edilmesi kamu diplomasisinin etkin

kullanim1 ile miimkiin olacaktir.

Kamu Diplomasisi Nedir?

Telekomiinikasyon alanindaki devrim, beraberinde demokrasinin diinyaya yayilmasi
ve pazar ekonomilerinin gelismesi farkli uluslarin halklarin1 merkezi bir konuma getirdi.
Gerek hiikiimetler gerekse ¢ok uluslu sirketler belirli amaglarin tedariki icin uluslararasi
siirlart da asan iletisimi takip etmeye basladilar. Uluslar arasi arenada kamuoyunun 6nemli

bir konuma gelmesi, bir kavram olarak kamu diplomasisini tanimlamay1 zorunlu hale getirdi.
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Bugiin acik¢a gozlenmekte ki, resmi siyasi iligkiler artik ulusal hiikiimetlerden ziyade
aktorler ile siki baglar igerisine girmektedir. Devlet diizeyindeki geleneksel diplomasiden
halk-vatandas diizeyindeki diplomasiye dogru bir degisim gozlenmektedir. Hiikiimetler arasi
gériismeler yerini hiikiimetler ile yabanci hiikiimetlerin haklarma birakmuistir.'

Geleneksel diplomasi “farkli uluslarin hiikiimetleri arasinda siyasi iligki kurmak
suretiyle dis siyasetin hayata gecirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.” Geleneksel diplomasi
genellikle kapal1 kapilar ardinda ytiksek diizeydeki hiikiimet gorevlileri arasinda gergeklesirdi.
Telekomiinikasyon devrimi diplomasi paradigmasmi degistirdi. Iletisimdeki bu ilerleme
diplomasinin yliriitilme seklini de etkiledi: geleneksel metotlar terk edildi, geleneksel
olmayan sektorler diplomasiyi etkilemeye bagladi ve son olarak diplomasinin gidisatina ivme
kazandirdi.” Tiim bu gelismeler ve degisimlerin 1513mnda kamu diplomasisi kavrami ortaya
ciktl. Geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu diplomasisi yabanci kamuoyunun dis
iligskilerde 6nemli bir rol oynadigini tasdik eder ve bu kamuoyunu etkilemeye calisir.

Kamu diplomasisi, bir hiikiimetin kendi ulusunun ideallerini, fikirlerini, kurumlarini,
kiiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal hedeflerini ve hali hazirdaki politikalarini yabanci kamuoyuna
anlatmak icin girdigi bir iletisim siirecidir. Kavrama ait ilk tamm 1965 yilinda Tuft
Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okuluna bagli olan Edward Murrow Merkezi’nin
baskani olan Edmund Gullion tarafindan yapilmistir. Gullion’a gore kamu diplomasisi;
“kamuoyu davraniglarinin dig politika olusumunda ve yiirlitmesindeki etkisidir. Geleneksel
diplomasisin 6tesinde uluslararasi iligkilerin farkli boyutlarini (diger tilkelerdeki kamuoyunun
etkilenmesi, bilginin ve fikirlerin akisy, tilkelerdeki ¢ikar gruplarmnm etkilesimi gibi) kapsar.”

Amerikan Disisleri Bakanligi’na gore kamu diplomasisin amac1 yabanci aktdrleri
bilgilendirmek, cezp etmek ve etkilemek; ayni zamanda bir takim 6zel politikalarn ve
toplumsal konularin karsilikli sayg1 ve anlayis baglaminda yoneltilebilecegi bir giiven iliskisi
kurmaktir.’

Yukaridaki tanimlara gore, kamu diplomasisinin ana fikrinin yabanci halklarla onlarn,
dolayisiyla hiikiimetlerinin diisiincelerini etkileyebilmek adina dogrudan iletisime gegmek

oldugunu ve bir iilkenin politikalari, eylemleri, ekonomik ve politik sistemleri hakkinda
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olumlu bir imaj olusturma cabasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, kamu
diplomasisi Amerikan baskaninin Rusya gezisi sirasinda Rus gazeteciler i¢in diizenledigi
basin toplantisindan Amerikan ve Avusturya {niversiteleri arasindaki Ogretim gorevlisi
degisim programma kadar’ genis bir eylem yelpazesini i¢inde barindirmaktadir.

Kamu diplomasisi ¢esitli kanallar ve teknikler vasitasi ile gerceklestirilir. Uluslar arasi
yaymcilik, bilimsel ve kiiltiirel 6grenci degisim programlari, burslar, sanatgilarin ve
entelektiiellerin konferanslara, festivallere ya da sergilere katilmasi, ticari igbirligi, ortak
derneklerin kurulmasi, bir dilin 6grenilmesi, kiiltiirel merkezlerin kurulmasi1 kamu diplomasisi
girisimleri arasinda sayilabilir. Kitle iletisimi kanallar1 kamuyu dogrudan etkilemek i¢in
kullanilirken, kiiltiirel kanallar daha ¢ok kamuoyu iizerinde etkisi olacagi diisiiniilen kesime
yoneltilmistir. Ote yandan, kitle iletisimi giincel konulara odaklanirken, kiiltiirel kanallar daha
¢ok uzun dénem algilarmn olusumu ile ilgilidir.®

Joseph Nye, kamu diplomasisini yumusak giiciin bir politikas1 olarak tanimlamaktadir.
Sozlik anlami olarak giig, bagkalarinin yapmayacaklar1 bir seyi yaptirabilme ve onlar1 kontrol
edebilme yetenegidir. Bagkalarmni kontrol etme yetene§i siklikla belirli kaynaklara sahip
olmak ile iliskilendirildiginden dolayidir ki siyaset¢iler ve diplomatlar giicii; “niifusa, topraga,
dogal kaynaklara, ekonomik kuvvete, askeri kuvvetlere ve siyasi istikrara sahip olmak™ olarak
tanimlarlar.” Bu anlamda giig, “uluslararasi poker oyununda yiiksek kagitlar1 elinde
bulundurmak” demektir. "

Geleneksel anlamda bir iilkenin biiylik giic olma potansiyeli savastaki etkinligi ve
dayanaklilig1 ile olgiiliirdii. Giiniimiizdeyse, sadece askeri kuvvet ve fetih ile tanimlanan gii¢
etkisini yitirmektedir. Uluslararasi iligkilerdeki giic kavrammin tanimina yavas yavas
ekonomik gelismislik, teknoloji, egitim gibi olgular da dahil edilmistir. Glinimiiz diinyasinda
giic sermaye zenginliginden bilgi zenginligine dogru kaymaktadir. Bu baglamda, bilgiye ve
iletisim araglarma yapilan vurgu artmaktadir. Boyle bir konjonktiirde yumusak giice verilen
onem daha da artmustir. Bu baglamda yumusak giic, Istenilen neticeleri elde etmek adina
baskalarinin giidiilerini manipiile etmekten ziyade onlar1 cezp ederek istedigini yaptirma
kabiliyetidir.'" Yumusak gii¢ insanlar1 zorlamak yerine onlarla isbirligi yapar.'> Yumusak gii¢

kullanirken manevi degerlere daha ¢ok vurgu yapilir. Kiiltiir, ideoloji, uluslararas1 kurumlar
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gibi olgular yumusak gii¢ kaynaklar1 arasmdadir.”’ Nye ayni1 zamanda kiiltiir, degerler ve
tutumlarm hiikiimet politikast olarak kullanilmasmin gerekliginin altin1 ¢izmektedir. Bu
unsurlar g6z Onilinde bulundurularak izlenecek bir kamu diplomasisi programi iilkelerin
yumusak giiciinii 6n plana g¢ikaracagi gibi yabanci kamuoyundaki hakim alginin olumlu yonde
degismesine katki saglayacaktir.

Bir kamu diplomasisi programi yiiriitiirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
hususlardan biri, giivenilirligi saglama potansiyeli olmalidir. Ornegin, Amerika’nim Irak isgali
sirasinda gozaltma aldigy Iraklr esirlere Ebu Garip’te ve Guantanamo’da uygulag: iskenceler
“Amerikan degerleri” ile tutarsiz hale geldigi gibi, Ortadogu halklar1 arasinda ikiytizliiliik
olarak da algilanmaya baslamistir. Bundan sonra, Amerika’nin Ortadogu kamuoyuna hitap
etmek adina kurmus oldugu uydu kanali Al- Hurra da hiikiimet programinin propagandasinin
yapildig1 bir ara¢ olarak goriilmeye baglamigtir. Bir hiikiimet yabanci kamuoyu goéziinde
giivenilirligini saglama almadigi siirece, kamu diplomasisi araglar1 kiiltiirel kaynaklar1
yumusak gilice doniistiirmekte basarisiz olacaktir. Kamu diplomasisinin etkisi harcanan

paradan ziyade, algilarin degisimi ile 6lgiilmektedir.'*

Kamu Diplomasisinin Tarihi

Kamu diplomasisi uygulamalarmin her ne kadar Amerika’da Birinci Diinya Savasi
sirasinda  bagladigi genel kabul goérse de, kamu diplomasisinin izlerini daha Onceki
donemlerde de bulmak miimkiindiir. Fransa’nin Prusya savasinda aldigi yenilgiden sonra
Fransiz hiikiimeti bu savasla sarsilan imajimni diizeltmek adma 1883 yilinda Alliance
Francaise’i kurmus, bu kurum aracilig1 ile dilini ve edebiyatini tesvik etmeyi amaglamistir.
Boylelikle, Fransiz kiiltiiriiniin yurtdisindaki izdiisiimii Fransiz diplomasinin vazgec¢ilmez
bilesenlerinden biri haline gelmistir.'” Birinci Diinya Savasi kamu diplomasisi
uygulamalarmin ivme kazandigi bir dénem olmustur. Almanya, Italya ve en nihayetinde
Amerika kendi gayelerini propaganda i¢in bu kapsama giren uygulamalar baglatmiglardir.

1917 yilinda Baskan Woodrow Wilson “Commitee on Public Information” adli bir
kurum olusturarak, basina gazeteci George Creel’i getirmistir. Bundan sonra Creel Komitesi

adin1 alan organizasyonun amact Amerika’nin savastaki amaclarini diinya ¢apinda bilinir hale
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getirmekti.'® 1920’lerde radyonun gelismesi, hiikiimetleri yabanci dilde yaymciliga
yonlendirmis, ilerleyen yillarda gerek fasist gerekse de komiinist hiikiimetler yabanci
kamuoylarin etkilemek adina radyoyu etkin bir sekilde kullanmislardir. 1930’larin sonunda
Roosevelt yOnetimindeki Amerikan hiikiimeti “kendi giivenliginin baska {ilkelerdeki
insanlarla iletisime gegip onlarmn destegini saglamaktan gectigi” hususunda ikna olmustur.'’

Soguk Savas doneminde ise kamu diplomasisi dikkate deger bir dnem kazandi. Bu
donem siiresince kamu diplomasisi kavrami “kalpler ve akillar i¢in verilen savas” algilandu.
Nitekim Soguk Savas “diislincelerin savastig1” bir donemdi. Amerika ve Sovyetler Birligi
yuriittiigli programlarla yabanct kamuoyunu diisiincelerini dolayisiyla hiikiimetlerinin
diisiincelerini etkilemeye ve liitufkar bir imaj olusturmaya calisti.

1950 yilinda Baskan Truman amaci komiinistlere Bati diislincesi ve fikirlerini
gostermek olan bir kamu diplomasisi kampanyas: baslatti. “Hakikat Kampanyas1” olarak
lanse edilen bu programin konugsmasmda Truman, Ozgiirliiglin “emperyal komiinizm”
tarafindan tehlikeye girdigini, siirmekte olan miicadelenin her seyden 6te insanligin akli i¢in
oldugunu ve komiinist propagandanin ancak ve ancak gerceklerin ortaya g¢ikarilmasi ile
iistesinden gelinebilecegini; bunun i¢inse tiim diinyada duyulur hale gelmek gerektigini dile
getirmistir.'®

Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde kamu diplomasisi sadece komiinist iilkelere
yonelik olarak yiiriitiilmemistir. Totaliter uluslar1 demokratik yonetimle tanistirmak adina da
cesitli kamu diplomasisi programlar1 hayata ge¢irilmistir. Bu, degisim programlari, sosyal
merkezlerin acilmasi, iiniversiteler arasi isbirligi araciligr ile yapilmaya calisilmistir.
Giliniimiizde de halen aktif olan, Amerika’da egitim olanaklar1 sunan Fullbright Programi bu
cabalarin bir tiriintidiir. 1946°da Arkansas Senatorii olan William Fullbright adina olusturulan
bu programin amaci totaliter lilkelerdeki gencleri, uzmanlari, sendikacilari, sanat¢ilar1 degisim
programlar1 yoluyla “6zgiirliikk ve demokrasi” ile tanistirmakti.

Soguk Savas’in bitimiyle kamu diplomasisine duyulan ihtiya¢ sorgulanmaya baglad1.
Zira “dlisman” yenilmisti ve “fikirler savasinda” 6zgiirliik ve demokrasi komiinizm kargisinda

b

“zafer kazanmist.” Bu donemde gerek kiiltliirel degisim programlarina gerekse de
hiikiimetlerin yurtdisindaki imajina doniik ¢aligmalarina harcanan mesai, emek ve para en
asgari diizeye indirilmistir. 11 Eyliil olaylar1 uluslararasi iligkilerde yumusak giiclin ve kamu

diplomasisinin yeniden kesfedilmesini saglamistir. “Terore karsi miicadelede” sert giicilin
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kullanilmasi, meseleye bir ¢oziim getirmeyince, bu miicadelenin karsilikli anlayistan
gectiginin farkma varilmig ve kamu diplomasisi uygulamalar1 yeniden hayat bulmaya
baslamistir.

Ozellikle Amerika ve Israil bu dogrultuda c¢alismalar vyiiriitmeye baslamistir.
Amerika’daki son baskanlik se¢imlerinde, yumusak giici 6ne ¢ikaran Barack Obama’nin
secilmesi, secilir secilmez ilk konusmalarini {ilkesinin sorunlu oldugu bdlgeden,
Ortadogu’dan yapmasi, “Amerika’nin Islam’a diisman olmadig1” hususu iizerinde durmas1 ve
bolge halkia seslenmesi, Amerika’nin bu yeni donemde kamu diplomasisine daha ¢ok
egileceginin gostergeleridir. Ote yandan, “terdre karsi savasta” Amerika’nin yaninda yer
alarak, bunu bolgedeki yerini saglamlastirmak amaci ile kullanan Israil de, Filistin’de
yaptiklar1 ile diinya kamuoyunda olumsuz bir imaja sahip olmustur. Ozellikle 2008 Aralk’ta
Gazze’de uyguladigr hukuk disi politikalarla tiim oklar1 iizerine ¢ekmistir. Bu imaj1 diizeltmek
adma Israil, kendi davasmin “hakliligini” anlatan internet siteleri kurmus, lehine olan
yaymlar1 desteklemistir. “Life in Israel” adi altinda baslattigi kamu diplomasisi kampanyasi
ile iilkenin yasam tarzi, kiiltlirii, tarihi ve turistik mekanlari, {niversiteleri ile yabanci

kamuoyunda Israil hakkindaki olumsuz imaj: diizeltmeye calismustir.

Kamu Diplomasisinin Boyutlar

Nye, kamu diplomasisini ii¢ boyutta ele alir."” Kamu diplomasisinin ilk boyutu giinliik
iletisimdir. En temel anlamda, bu boyut medyaya a¢ik olmak anlammi tasimaktadir. Bir
manada, giinliik iletisim sayesinde iilkeler hikadyelerinin “kendi taraflarindan” goriiniimiinii
sunarlar. Giinlik iletisimde, hiikiimetler genellikle alinan kararlar1 ulusal medyada
paylasirken, yabanci medyay1r goz ardi ederler. Kamu diplomasisinin ilk asamalarindan
biriyse yabanct medyay1 da hedeflemektir. Bu asamada, kriz yonetimi de 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Herhangi bir yaymda ¢ikan eksik ya da yanlis bilgi, gerektiginde hemen
diizeltilebilmelidir. 11 Eylil saldirilarini takiben El-Cezire’nin Usame Bin Ladin’in
Amerika’yr lanetleyen kasetlerini yaymlamasi karsisinda Amerikan hiikiimetinin tavri bu
yayimi engellemeye ¢alismak olmustu. Bunun yerine Amerika, bir cevap hazirlayarak hem El-
Cezire’de hem de diger uluslararasi yaymlarda bunu dolasima sokabilirdi. Boylelikle,

medyada seffaflik unsurunu da goz ardi etmemis olurdu.
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Kamu diplomasisinin ikinci boyutu stratejik iletisimdir. Stratejik iletisimde Onemli
olan tutarliligi saglamaktir. Bunun icinse, stratejik mesajin ya da iletilmesi amaglanan
temanin, medyanin tiim unsurlar1 tarafindan yayilmas: gerekmektedir. Stratejik mesajlar
genelde seri halinde devam eden olaylar ve mesajlar aracilig1 ile giiclendirilir ve yayilir.
Dolayisiyla, mesajim siirekli ve tutarli olmasi en kritik noktalardan birisidir. >

Kamu diplomasinin ti¢lincii boyutu ise, kavramm en Onemli unsurlarmdan birini
olusturan uzun siireli iligkilerin gelistirilmesidir. Bu iligkiler anahtar rollerdeki aktorlerle uzun
yillar igerisinde burslar, degisim programlari, egitimler, seminerler, konferanslar ve medya
araciligi ile kurulur ve gelistirilir. Amerika bu tiir programlarin basin1 ¢ekmekle birlikte, son
yillarda diger iilkeler de diger iilkelerle iliskilerini gelistirmek admna bu yonteme bagvurmaya
baslamislardir. Japonya, her yil kirk iilkeden 6 bin yabanci genci bir araya getirerek kendi
dillerini Japon okullarinda 6gretmelerine imkan veren bir degisim programi hazirlamis; bir
dernek kurmak suretiyle de Japonya’ya gelen ve gelenlerden egitim alanlar arasindaki bagi ve
arkadashg1 korumaya ¢alismustir.>'

Yukarida ele alman her ii¢ boyut da kamu diplomasisi agisindan hayati 6neme sahip
unsurlardir. Her biri, bir iilkenin yabanci kamuoyu nezdinde, dogru kullanildig: siirece,
olumlu bir imajin olusumuna yardim eder. Hiikiimetlerin uyguladigi dogrudan kamu
diplomasisi ile birlikte kamu diplomasisini dogrudan olmayan boyutta da ele almak
miimkiindiir. Markalar ve bir iilkeye ait firmalarin temsilcileri hiikiimet temsilcilerine gore
halkin daha kolay ulasabilecegi konumdadir. Ornegin, Amerikan kiiltiiriinii yayan Hollywood
ve Mc Donald’s gibi kurumlarn kamuoyu iizerinde gozle goriilebilir etkileri vardir.
Televizyon yaymlar1 da kamuoyunu dolayisi ile dig politikayr sekillendirmede etkili
aracglardan biridir. Amerikan dizilerinin diinya ¢apinda izlenilebilirligi, bu diziler aracilig ile
yayilan Amerikan degerleri, yagam tarzi ve diisiince bigimleri kamuoyunu sekillendirmekle
kalmadig1 gibi, Amerika hakkinda olumlu ve cezp edici imajimn olusturulmasma da katki
saglamaktadir. Son yillarda, Tiirkiye’de yaymlanan dizilerin Ortadogu {ilkelerinde biiyilik
izleyici Kkitleleri tarafindan begeni ile izlenmesi de, bolge insanmnin nezdinde Tiirkiye
hakkinda olumlu bir imajm olugsmasina katkida bulunmus, bolgeden Tiirkiye’ye gelen turistin
artmasina yardimci oldugu gibi, netice olarak hiikiimet bazinda iligkilerin gelistirilmesinde de
rol oynayan etkenlerden biri olmustur.

Her ne kadar kamu diplomasisi sloganlara ve imajlara indirgenemese de, “nation

branding” kavrami da kamu diplomasisi boyutlarina dahil edilebilmektedir. Ham’1n deyisi ile
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bir ulusu marka haline getirmek, siyasi paradigmalarda modern diinyanin jeopolitiginden ve
giic kavramindan post modern diinyanin imajlarma ve tesir giicline dogru bir degisim
anlamma gelmektedir.”> Kamu diplomasisinin ¢ok daha karmasik ve ¢ok yonlii konularla
ilgilendigi, dis politika kararlarinin  verilmesinde etkili oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda; kamu diplomasisini “nation branding” kavramina indirgemek hata

olacaktir.

Kamu Diplomasisi Yontemleri

Kamu diplomasisi her biri kendine 0zgii avantajlar1 olan ii¢ ayr1 yontem ile
uygulanmaktadir. Bu yontemlerin her biri ayr1 ayr1 farkli durumlarda kullanilabilecegi gibi, ti¢
yontem kombinasyon halinde de uygulanabilmektedir. Kamu diplomasisi yOntemlerini
monolog, diyalog ve igbirligi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Bir ulus diinya halklarinim onun nerede durdugunu bilmesini istiyorsa, bunu gostermek
icin en etkin arag siiphesiz hiikiimete ait bir dokiiman ya da bir sdylev olacaktir. Aristotales’in
zamanindan beri, retorik ve iletisim alaninda ¢alismalar yapanlar iilkeleri ve vatandaslari
barisa, savasa ve uzlasmaya gotiirmede soziin/sdylevin kapasitesini analiz edegelmislerdir.*®
Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ya da Mustafa Kemal Atatiirk’iin Soylev’i bu tipolojide
monolog olarak kabul edilebilir. Zira her ikisi de igerikte degisime izin vermemektedir ve
belirli kisi/kisiler tarafindan olusturulmustur.

Monolog farkli sekiller alabilir. Soylevler, bagsmakaleler, basin agiklamalari ile sinema,
kitap, siir gibi kiiltlirel caligmalar kapali ve iletisimin tek yonlii modelleri olmalar1 sebebi ile
monolog olarak degerlendirilir. Bir kamu diplomasisi yontemi olarak monolog savunma i¢in
bir ara¢ olarak da kullanilabilir. Tek yonli iletisim akisinda dikkatsizlikten kaynaklanan bir
hatay1 diizeltmek ya da cevaplamak bu uygulamanin igine girer. Cevapsiz birakilan her tek
yonlii mesaj ise ulus agir1 iligkilerin bozulmasma ve ulusal imajm sarsiimasina neden olur.**
Dolayisiyla, savunma kamu diplomasisinde hayati bir dneme sahiptir.

Monolog kamu diplomasisinde hayati ve alternatifi olmayan bir yontem olmakla
birlikte, smirliliklar1 vardir. Tek yonli bir iletisim modeli olan monolog geri beslemeye

(feedback) ve alicidan gelecek kritik cevaplara/dinlemeye firsat sunmamaktadir.

** Bkz. Peter Van Ham, “Place Branding: The State of Art”, The Annals of American Academy of Political and
Social Science, Vol. 616, No. 126, 2008

* Geoffrey Cowan, Amelia Arsenault, “Moving From Monologue to Dialogue to Collaboration: The Three
Layers of Public Diplomacy”, The Annals of American Academy of Political and Social Science, Vol. 616, No.
10, 2008, s.13

**Ibid, s.15



Diyalog, fikirlerin ve bilginin miibadele edildigi ve iletisimin karsilikli ya da ¢ok
yonlii oldugu durumlar: ifade eder. Diyalogun sayisiz formlar1 ve seviyeleri vardir. Fikirlerin
ve bilgilerin miibadelesi resmi toplantilarda gergeklesebilecegi gibi, akademik konferanslarda,
talk show programlarinda, interaktif internet sitelerinde ve kiiltiirler arasi sanat, spor
projelerinde de ger¢eklesebilir.

Son yillarda kamu diplomasisi {izerine ¢alisan akademisyenler kiiltiirler aras1 diyalog
icin bir “uluslar arasi1 kamusal alan” olusturulmas: gerekliliginin altin1 ¢izmektedirler.
Insanlara kendilerini ifade etme ve duyulma firsat: vererek, onlar1 bir diyalog siireci i¢ine
sokarak, uluslararas1 bir kamusal alan meydana getirmek miimkiin olabilecektir. Diyalog her
ne kadar dig politika kararlarmmn ya da pozisyonlarinin degismesine dogrudan katkida
bulunmayacak olsa da, alternatif sesleri dinlemenin ve diisiincelere saygi gostermenin en
azindan uyusmazliklarin iyilestirilmesinde etkili olacagmi sdylemek miimkiindiir. William
Fullbrigth’in da degindigi tizere “diisiinceleri anlayacak insanlara sahip olmak bir tane daha

denizaltina sahip olmaktan daha fazla giivenlik getirir.”>

Buradaki vurgu hiikiimetlerin, bir
ulusun pozisyonuna ya da sistemine katilmasalar bile, insanlarn “anlamasina” olan
ihtiyacidur.

Diyalogda oOnemli olan “dinlemek”tir. Hiikiimetler bunu yaparak, insanlarin
duyulduklarmi ve kendilerinin de bir sesi oldugunu hissetmelerini saglamis olurlar. Dinleme
sayesinde hiikiimetler, yabanci kamuoylarindan bilgi toplamakla ve onlar1 harmanlamak
suretiyle bu datalar1 politikalarini yonlendirmede ve daha genis ve etkili bir kamu diplomasisi
yaklasimi olusturmada kullanirlar. Ote yandan, iletisim, sosyal psikoloji ve siyaset bilimi
alanindaki arastrmacilar dogru kosullar saglandigi zaman, diyalogun sosyal bariyerler
olusturmada ve gruplar arasinda iyi niyet beslemede birlestirici oldugunu 6ne stirmektedirler.

Bir kamu diplomasisi yontemi olarak diyalog basmakalip diisiincelerin bertaraf
edilmesinde ve sosyal sinirlarin 6tesinde iliskilerin kurulmasinda basat bir aktordiir.

Gerek monolog gerekse de diyalog dis politikayr gelistirmek; karsilikli anlayis ve
saygl olusmasmi saglamak ve iliskileri kuvvetlendirmek acisindan Onemli araglardir.
Giliniimiizde basaril1 bir kamu diplomasisi yiiriitebilmek i¢in gerekli yontemlerden birinin de
isbirligi oldugu akademik cevrelerce dile getirilmeye baslanmistir. Bugiin igbirligi yabanci
tilkelerin halklarmi bir araya getirmede en etkili araclardan biri haline gelmistir. Dolayistyla
isbirliginin, kamu diplomasisinin en énemli ve en etkili yontemi oldugunu sdylemek yerinde

olacaktir.

5 Ibid, 5.19



Kamu diplomasi yontemi olarak isbirligi, degisik uluslara tabi kisilerin bir araya gelip
yiiriittiigii bir proje olabilecegi gibi*® uluslar arasi hale gelmis bir problemi ya da catismayi
¢ozmek de olabilir. Isbirligi kisilerin birbirini tanimasinda, dnyargilarin ortadan kalkmasinda
onemli bir paya sahiptir. Nitekim ortaklasa ytiriitiilen kiiltiirel ya da siyasi icerikli her proje
karsiliklt saygiy1 ve anlayisi pekistirmekte; kisiler bazindaki bu olumlu gelisme hiikiimetler
nezdinde de yank1 bulabilmektedir. Israilli orkestra sefi Daniel Barenboim ve Filistinli yazar
Edward Said tarafindan kurulan Dogu Bat1 Divan Orkestras1 isbirligi baglaminda giizel bir
ornektir. Yaglar1 13 ile 25 arasinda degisen Musevilerden ve Miisliimanlardan olusan orkestra
diinya turlar1 diizenleyerek konserler vermislerdir. Bu isbirligi karsilikli edinilmis olumsuz
imajlarin bertaraf edilmesine ve genclerin birbirlerini “arkadaslar” olarak goérmelerine katki
saglamasi agisindan 6nemlidir.

Isbirliginden dogan bu projelerin sosyal, iksal, etnik ve ulusal kokenli boliinmelerin
oniline gecilebilecegi; demokrasinin kurulmasina yardimeci olabilecegi; sosyal ve siyasi
giivenin insa edilebilecegi ve etnik ve dini kaynakli catigmalarin iyilestirilmesine katkida
bulunacagi muhakkaktir.

Isbirliginin kamu diplomasisi programlarmin yiiriitiilmesinde a¢tig1 yol, kamu
diplomasisi kavramini yeniden tanimlamaya gotiirmiis; netice olarak “yeni kamu diplomasisi”
kavramu literatiire girmistir. Bu baglamda, yeni kamu diplomasisi, dahili ve harici bilgi alis
verisleri ile kiiltiirel diplomasi, marketing ve haber yonetimi gibi kavramlar arasindaki
geleneksel ayrimin goriinmez hale geldigi yeni iletisim ve diplomasi faaliyeti olarak
tanimlanabilir.*’

Geleneksel kamu diplomasisi hiikiimetler arasi iligkiler kurularak yiiriitiiliirken, yeni
kamu diplomasisi hem devlet hem de resmi olmayan organlar tarafindan yiiriitiilebilmektedir.
Bu organlar, sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari, dernekler, sirketler olabilecegi gibi
askeri ittifaklar ve terdrist organizasyonlar da yeni kamu diplomasisi kavrami igerisine
almabilmektedir. Yeni kamu diplomasisi yumusak giic kullanimini 6ngoriir, iki yonli
iletisimi, bilgi yOnetimini ve internet lizerinden imaj olusumunu (e-imaj) i¢ermektedir.
Geleneksel kamu diplomasisi tek yonlii iken, yeni kamu diplomasisi diyalogu 6ngdren iki
yonlii iletisim iizerine kurulmustur. Kamuoyunun bilimsel olarak 6lgiilebildigi ve ikna
tekniklerinin kullanilabildigi stratejik iletisim, yeni kamu diplomasisinin baz aldig: iletisim

yontemidir.

% Tbid, s.21
*7 Gilboa, “Public Diplomacy: The Missing...”, s. 718
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Yeni kamu diplomasisi, hiikiimetlerin yeni teknolojileri uygulamaya soktuklar1 bir
alan haline gelmistir. 2008 yilinin sonlarina dogru Amerikan hiikiimeti igbirligini 6zendirmek
ve mesaj kampanyalar1 organize edebilmek adina “cevrimi¢i sosyal iletisim ag1”
uygulamasina gitmistir. Bu yeni trend Amerikan D1s Isleri Bakanligi'na “Kamu Diplomasisi
2.0 Stratejisi” programi adi altinda sokulmustur. Bu baglamda, programin su girisimleri
icermesi planlanmistir™:

e Kiiltiirler aras1 diyalogu canlandirmak ve genglerin demokrasinin anlammi ve
araglarmi kesfetmesini saglamak adma hazirlanmis videolarin YouTube adli paylasim
sitesinde dolagima sokulmasi

e Genglerin Amerika’da egitim imkanlar1 ve degisim programlar1 hakkinda bilgi
edinebilecegi ve belirli kisiler ile iletisime gegebilecegi bir internet sitesi olusturmak

e Kamu Diplomasisinden Sorumlu Devlet Bakani’na dogrudan soru ya da mesa]
iletilmesini saglayacak “blog forumlar1” olusturmak

Bu programin igeriginden de goriilmekte ki, yeni iletisim teknolojileri, “yeni kamu
diplomasisi” olarak adlandirilan dis politika uygulamasinin bir araci haline gelmistir. Bu
uygulama tanitim kampanyalar1 ve hiikiimetlerin yabanci kamuoyu ile dogrudan iletigimi ile
simirli olmayan; kiiltiirler aras1 diyaloga, dolayisiyla isbirligine agik olan kanallardan olusan
bir diplomasi yontemidir.

YouTube gibi video paylagim sitelerinin yani sira, Twitter adli sosyal iletisim ag1 da
yeni kamu diplomasisinin insanlari, gruplari, yabanct kamuoylarimi mobilize etmede
vazgegilmez bir aract haline gelmistir. Nielsen Online verilerine gore, Twitter ziyaretcileri
yildan yila % 1,382 oraninda artis gdstermis; Subat 2008’de 475,000 olan ziyaretgi sayisi
Subat 2009’a gelindiginde 7 milyona ulasmustir.”® Diinyanmn her yerinden bu kadar ¢ok kisiye
aynt anda ulasabilme imkani ile Twitter, hedef kitlesi kisiler/kamuoyu olan kamu
diplomasisinin vazge¢ilmez uygulama alani haline gelmistir. Yeni kamu diplomasisi araci
olarak Twitter, mesaj kampanyalar1 baglatmak, yanlis haberleri diizeltmek, resmi gorevlilerin
aciklamalar1 hakkinda gergek zamanli bilginin ulagimmi saglamak yaninda; protesto
gruplarinin mobilize edilmesinde ve bulugsma giinlerinin ve yerlerinin koordinasyonunda da

etkin bir rol iistlenmektedir. >’

*¥ Isabelle Kirova, “New Developments in Public Diplomacy”, Public Diplomacy Magazine, Sayi 1, Kis 2009, s.
6

** A. Berthold, “New Developments in Public Diplomacy- New Technology and New Public Diplomacy ", Public
Diplomacy Magazine, Say1 2, Bahar 2009, s. 5

*Ibid, s.5
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Yeni iletisim teknolojilerinden etkin bir kamu diplomasisi araci olarak yararlanan bir
baska hiikiimet de Israil hiikiimetidir. Israil’in son Gazze saldiris1 sirasinda New York’ta
bulunan Israil Konsoloslugu bir blog sitesinde ¢evrimi¢i diizenledigi “Vatandaslarin Basin
Konferans1” adli program ile miimkiin oldugu kadar ¢ok yabanci kamuoyuna ulasarak
Gazze’de yaptiklarii mesrulastirmaya ¢alismistir. Bu uygulama binlerce kisinin katilimini
saglamis ve basinda genis yer bulmustur.”’ israil hiikiimeti bu uygulamay1 takiben Facebook
adli paylasim sitesinde de kendine ait bir sayfa diizenleyerek Israil kiiltiirii ve yasam tarzi
hakkinda kamuyu bilgilendirmeyi ve Ozendirmeyi amaglamistir. Bu iki uygulamaya
bakildiginda, her ikisinin de, amaci Israil’in mesajin1 kitlelere ulastirmak olan, zenle
hazirlanmis birer kamu diplomasisi uygulamasi oldugu agik¢a goriilmektedir. Israil 2006°da
Liibnan’da Hizbullah ile girdigi savasta yasadigi “iletisim basarisizliklarint tekrar
yasamayacagmni kaydederek”, Israil Milli Enformasyon Miidiirliigiinii kurmus, YouTube
aracihigl ile Gazze’de gergeklestirdigi bombardimanlari ger¢ek zamanli olarak diinya
kamuoyuna ulastirmustir. Tiim bu uygulamalarin Israil’in imajin1 olumlu yonde etkiledigi ise
biiyiik bir soru isaretidir. Nitekim Israil tiim ¢abalarma ragmen genis dlgiide tepki almus; her
ne kadar Israil hiikiimeti aksini iddia etse de Liibnan’m ardindan ikinci bir “iletisim

basarisizlig1” yasamistir.

Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi iligkilerde kamu diplomasinin dnemi daha da
artmustir. Sert gli¢ kullanimindan yumusak gii¢ kullanimina dogru evrilen uluslararasi
politikada, kamu diplomasisi en etkin ve en hayati unsur haline gelmistir. Bir dig politika
stratejisi olarak hayati bir ara¢ olan kamu diplomasisine Tiirkiye’nin kayitsiz kalmasi
diistiniilemez.

Ulkelerin ¢ikarlarmi savunma, iilkelere mesruiyet saglama ve dis kamuoyu olusturma
islevleri ile kamu diplomasisi, “merkez iilke” olma stratejisi’> giiden Tiirkiye’nin uluslararasi
toplumu etkilemek ve yonlendirmek adina yiiriitebilecegi en 6nemli uygulamalardan birisidir.

Geleneksel Tiirk dis politikasi, uluslararas1 iligkilerde Tiirkiye’nin jeopolitik

konumunu dikkate alan, Atatiirk milliyetciligini benimsemis ve onun pragmatizminden

3! Kirova, “New Developments...”, s.7 .
** Ahmet Davutoglu, Stratejik Derinlik, Kiire Yaymlari, Istanbul, 2001
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beslenen realist bir perspektife oturmaktadir.”> Cumhuriyetin kurulmasini takip eden yillarda
Tirk dis politikasinin iki 6nemli diisturu bagimsizlik ve egemenlik iken, Soguk Savas
doneminde Tiirkiye Sovyet komiinizminden korunmak adina yliziinii Bati’ya donmiis; Batict
bir dis politika izlemistir. Tiirkiye, 1990’larin basinda yasanan hizli kiiresel degisime de ayak
uydurmaya c¢alismig ve bu baglamda Tiirk dis politikasy, “cok boyutlu” olarak
adlandirilabilecek dis politika stratejisi glitmeye baslamistir. Bu donemde, uluslararasi
iliskilerde demokratiklesme, cogulculuk, stirdiiriilebilir kalkinma, insani gelisme ve kiiltiirler
arasinda karsiliklt anlayis, uyum ve hosgdriiniin tesisi gibi konular 6nem ve Oncelik
kazanmus™*; Tiirk dis politikas1 da bu baglama uygun olarak ¢ok boyutlu stratejiler iiretme ve
uygulama ugragisi i¢ine girmistir.

Iletisim alaninda yasanan devrim ile mesafelerin kisaldig, kiiresellesmenin etkisi ile
ekonominin biitiinlestigi uluslararasi ortamda isbirligi kagmilmaz olarak giderek artmus; ilk
onceleri glivenlik alaninda kendini gdsteren isbirligi, sosyal ve kiiltiirel yagsam alanlarinin da
uluslararas1 boyut kazanmasr®® ile giderek bu alanlarda da belirgin hale gelmistir.

Kiiresellesme siirecinde daha acik ve daha dinamik bir dis politika Turgut Ozal
doneminde izlenmeye baslamis; AKP doneminde bu siire¢ hizlanmistir. Disg politika
yapiminda akademisyenlerin yer almaya baslamasi yeni Tiirk dis politikasinin olgunlasarak
kuramsal bir ¢erceveye oturmasini saglamistir. Bu baglamda yeni Tiirk dis politikas1 degisen
cevresel sartlara karsi aktif tavir takinan; bolgesel ve kiiresel barigin saglanmasinda ¢éziim
{iretici inisiyatifler alan bir konuma gelmistir.*°

Goriildiigii iizere yeni Tiirk dis politikasi savastan ¢ok baris1 dngoren, ¢oziim icin sert
giicten ziyade diplomasiyi ve diyalogu One c¢ikaran bir profil ¢izmektedir. Nitekim
Tiirkiye’nin Filistin Israil sorununun ¢dziimiinde arabulucu rol iistlenmekte istekli olmast,
Israil’in bolge iilkeleri ile diyalog kurmasma 6n ayak olmasi bu yeni profile uygun admmlar
atmakta oldugunu gostermektedir. Ote yandan AKP doneminde hiz kazanan diplomasi trafigi
ile Tiirkiye hem bolgesel hem de kiiresel anlamda “merkez iilke olma” ¢abalarmi yogun
bicimde ylriitmiistir. Bir yandan bdlgesel ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerini
yogunlastirirken diger yandan da ikili ve ¢ok tarafli kiiltiirel iliskiler gelistirme ile yurtdis
tanitim faaliyetlerine 6nem vermistir. Tiirkiye mesruiyet saglama ve dis kamuoyu olusturma

amaci ile yabanc iilkeler ile kiiltiir, egitim, bilim, basin-yaym, genglik ve spor alanlarinda

33 Birol Akgiin, “Tiirk Dus Politikasi ve Uluslar arast Orgiitler”, Akademik Ortadogu, Cilt 3, Say1 2, Mart 2009,
s.4

* “Tiirk Dis Politikasi: Genel Gorintim”, www.mfa.gov.tr (erisim: 18.09.2009)

33 Tayyar Ar1, “Uluslar arasi Iliskiler ve Dis Politika”, Alfa Yaynlart, Istanbul, 2006, s.82

%% Akgiin, “Tiirk Dis Politikasi ve....”, 5.3
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isbirligi anlagmalar1 imzalamistir (Afganistan, Almanya, Arjantin gibi). Bununla birlikte,
Tiirkiye’de egitimi tesvik etmek adina yabanci O6grencilere hiikiimet burslar1 vermeye
baslamis, belirli tilkelerde Tiirk Kiiltiir Merkezleri ile Tiirkge Egitim Merkezleri agmistir
(Koln, Frankfurt, Saraybosna, Tahran, Kudiis gibi). Boylelikle Tiirk dis politikasi
Cumhuriyetin ilk yillarinda izlenen tarafsizlik politikasindan, ¢ok boyutlu iligkiler kuran, dig
kamuoyunu 6nemseyen, daha aktif ve daha dinamik bir dis politikaya dogru evrilmistir.
Reformist bir lider olan Ozal ile baslayan dinamizm, AKP déneminde Ahmet
Davutoglu’nun da agik etkisi ile zirveye ulasmistir. Davutoglu'na gore, Tiirkiye nin
uluslararas1 arenada daha etkin ve bagarili olabilmesi i¢in Cumhuriyet Oncesi tarihini,
ozellikle de Osmanli imparatorlugu'nun farkh kiiltiir ve dinlere saygi duyarak ¢ok cesitli
halklar1 igine alma becerisini daha iyi anlamas1 gerekmektedir.”’ Bu baglamda olusturulacak
bir dis politika vizyonu ise tarihe, kiiltiire ve felsefeye bakilarak gelistirilebilir. Boyle bir
vizyon yumusak giicli 6n plana ¢ikaran, kiiltiirel diplomasiye dnem atfeden bir profil ¢izerken;
uluslar arasi1 alanda iilkeye mesruiyet saglayacak ve olumlu bir imaj ve kamuoyu olusmasinda
katki saglayacaktir. Ote yandan, bu anlayisa sahip bir Tiirkiye kendi i¢ sorunlarmi da
¢Ozebilecek dolayistyla bu sorunlardan dogan olumsuz imajlar1 da ortadan kaldirarak dis

politikada daha da etkin hale gelecektir.

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi: Basarisizhklar

Tiirkiye’nin daha aktif bir kamu diplomasisi yiiritmesinin Oniindeki engelleri i¢ ve dis

faktorler olarak siralamak miimkundir.

- I¢ Faktorler

¢ Bugiine kadarki kamu diplomasisi olarak adlandirilabilecek uygulamalarin genellikle
“gecikmis tepkiler, mazeretler ve oziirlerden” olusmasi

¢ Dis lIsleri Bakanlhigi biinyesinde “Kamu Diplomasisi Departmani” yoklugundan
kaynaklanan eksiklik

¢ Hiikiimet gorevlilerinin yanlis ve kendi kendini baltalayan mesajlar kullanmas1

*"Richard Falk, “Tiirkiye 'nin Sansi: Ahmet Davutoglu”, Zaman Gazetesi, 13.09.2009
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¢ Hiikiimet gorevlilerinin muhaliflerine saldirmak amaciyla medyay1 kullanmasi; kald1 ki
bu kritik demecler yurtdisindaki medyalarda yer aldiginda Tiirkiye'nin imajin1

sarsmaktadir

- Dis Faktorler

¢ Yabanci medyanin haberleri tarafli bir sekilde yayinlamasi
¢ Tirkiye’nin yurtdigmdaki imajinin genelde “fikir odakli” degil “olay odaklr” olmas1
¢ Tirkiye hakkinda yapilan haberlerin saptirilmig olmasi, dolayisiyla bu enformasyonlar

onyarg1 ve basmakalip diisiince bazli dig kamuoyu olusumuna neden olmaktadir

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi: Cikar Yol

# Tiirkiye’nin tanitimi1 yapilirken belirli kriterlerin vurgulanmasi:

- Insani yardim projelerine ortak olan bir Tiirkiye

- Sosyal ve ekonomik organizasyonlar ile global is ¢evrelerinde varligi hissedilen bir
Tiirkiye

- Icerde ve disarida giiglii ve kurumsallagmus sivil toplum 6rgiitleri olan bir Tiirkiye

- Bilimde, teknolojide, saglikta ve tipta iistlin bir Tiirkiye

& Tiirkiye’nin belli bash karakteristiklerinin altin1 ¢izen, hedef kitle odakli, etkin ve

giivenilir mesaj formatlar1 hazirlamak

# Tiirkiye hakkindaki kilit bakis acilarni her tilke i¢in ayr1 ayr1 tespit edip vurgulamak;

- Toplumlardaki major siiregleri tanimlamak, bu baglamda Tiirkiye’ye karsi olusan tavir
degisikliklerini tespit etmek

- Ulkelerdeki medya kullaniminu, elit ve popiiler kiiltiirii mercek altmna yatirmak

- Dis kamuoyunun Tiirk dis politikast ve kiiresel sorunlar hakkindaki goriisiinii
O0grenmek

- Mesajlarin iletilebilecegi etkin kanallar1 tespit edip bunlar1 Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi etkinliginde kullanmak

& Dis Isleri Bakanlig1 biinyesinde, her diplomatik misyonu takip edip denetleyecek bir

kendi kendini denetleme birimi olusturmak; Ornegin ana akim medyay: takip edip
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(mansetler, dis haberler, basyazilar) icerik analizleri yaparak Tiirkiye hakkindaki olumlu
ve olumsuz tavirlar1 belirlemek. Bu tlir mekanizmalarin degisik sekillerde uygulaniyor
oldugu diisiiniilecek olsa da, bunlar1 standart hale getirmekle ana akim medyada Tiirkiye
hakkindaki tavirlar karsilastirilabilecek, zaman i¢inde hangi yone dogru degisim yasandigi
tespit edilebilecek boylelikle Tiirkiye daha etkin kamu diplomasisi kampanyalarimi hayata

gecirebilecektir.

# Radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel medyay1 kullanmaya devam etmenin yaninda,
yeni medyay1 da goz ardi etmeyip bu mecray1 da kamu diplomasisi uygulama araglar1

icerisine sokmak

& Kiiltliir, akademi, medya, turizm ve endiistri gibi alanlardaki anahtar kisiler ve
organizasyonlar arasindaki kisiler arasi iletisimi toplantilar, miilakatlar, seminerler ve

miinazaralar aracilig1 ile tesvik etmek ve kuvvetlendirmek

& Kisiler ve kurumlar araciligi ile kamu diplomasisi tekniklerinin yiiriitiilebilecegi
potansiyel kanallar1 tespit etmek

# Tiirkiye hakkinda kasitli olarak sizdirilmasi muhtemel yanlis bilgilerin ¢iiriitiilmesini
saglayacak bir takim kanallar meydana getirmek ve kriz durumlarini iyi ydnetmeyi

O0grenmek

& Tirkiye’ye yonelik tehditlerin ve iilkeye uygun firsatlar ve bunlar karsisindaki
zayifliklarin ve yaptirim giiclerinin tespitinin ve tanimlanmasmin yapilacagi siirekli

birimler olusturmak

& Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi uygulamalarmi 6lgecek ve gelistirecek bir protokol

olusturmak

Sonug¢

Kamu diplomasisinin 6zellikleri géz oOniine alindiginda, bazi arastirmacilar kamu
diplomasisi yerine, siyasal iletisimden ya da stratejik iletisimden bahsetmenin daha
yerinde olacagini 6ne siirmektedirler. Ancak, kamu diplomasisi kavrami, anlam itibar1 ile

uygulanan aktivitelerin, devletlerin ve kisilerin kendilerini ve ¢ikarlarim1 ifade edip,
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bunlarin anlagilmasini saglamada daha genis bir siirecin parcasi oldugu goriisiinii
kuvvetlendirmektedir.

Kamu diplomasisi, zamanla gegerliligini kaybedecek olan bir fenomen olmaktan ve
pazarlama, reklamcilik ve medya planlama gibi yeni tarz iletisim uygulamalar1 olmaktan
ziyade, diplomaside genis bir degisimin ifadesidir. Bu baglamda goéze carpan, kamu
diplomasisi ile birlikte diplomasi aktivitelerinin baska bir asamaya geciyor olmasidir.

Gortldigii tizere, kamu diplomasisi konsepti ile birlikte isbirligi odakli bir diplomasi
gelismektedir. Bu model, diplomasinin geleneksel sinirlarint astigi, iletisimin hiikiimetler
arasi, hatta diplomatlar arasi olmaktan ¢ikip uluslararasi arenada s6z sahibi olmasi
muhtemel kisi ve kuruluslara kaydigi, cok cesitli iletisim aglarinin kurulmaya baslandig1
ve ¢ok boyutlu bir ¢evrenin olustugu yeni bir diplomasi bigimi 6ngdrmektedir.

Tiirkiye bugiline kadar diger pek ¢ok iilke gibi kamu diplomasisi kavramini ihmal
etmistir. Geleneksel medyanin yerini uydu, internet ve ileri entegre hiicre medyas1 gibi
yeni bilgi tastyicilarmin almasi bilginin aninda ulasilabilirligini sagladigi gibi, diinya
aktorlerinin de bu mesajlara ve imajlara maruz kalma oranin1 daha da yiikseltmistir. Bu
durum, bu teknoloji karsisinda daha palanli ve programl hareket etmeyi, daha yenilik¢i
adimlar atmay1 gerektirmektedir. Boyle bir diinyada, Tiirkiye artik yeni dis politika araci
olan kamu diplomasisini gérmezden gelemeyecek duruma gelmistir.

Tiirkiye artik yenilik¢i bir kamu diplomasisi programi hazirlamali, sert giiciiniin
yaninda yumusak giiciinii de devreye sokmalidir. Son yillarda Dis Isleri Bakanlig:
biinyesinde atilan adimlar, bu yeni gelismelerinin algilandiginin ve bu dogrultuda hareket
edilmesi gerektiginin anlasildigini gostermekle birlikte; Tiirkiye heniiz kurumsallagsmis ve
planli hareket eden bir kamu diplomasisi birimine sahip degildir. Tiirkiye, miinferit ve
smirli 6zel girisimlere bel baglamamali, kendi giivenilir kamu diplomasisi programini
olusturmalidir. Yeterli bir kamu diplomasisi programimm eksikliginin, bugiline kadar
Tiirkiye’nin eylem 6zgiirliigiinii kisitladigi ve onun stratejik amag ve goriislerini etkiledigi
muhakkaktir. Tiirkiye, stratejik opsiyonlarmin daha fazla sinirlanmamast ve dis
kamuoyunda daha olumlu ve saygm bir imaja sahip olabilmek ve politikalarinin
mesrulugunu saglayabilmek adina kamu diplomasisine gereken 6nemi vermelidir.

Diizgiin isleyen bir kamu diplomasisi sistemi olusturmak genis ¢apli ve koordineli bir
cabay1 gerektirmektedir. Bunun icin de ilk adimlar 6ncelikle Dis Isleri Bakanligi ve
Bagbakanlik biinyesinde atilmalidir. Hiikiimetler oncelikle yumusak giic ve kamu
diplomasisini goz ardi etmenin maliyetlerinin yliksek olacaginin farkina varmalidir.

Bundan sonra yapilacak olan yurt disindaki elgiliklerde orgiitsel bir takim degisikliklere
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gitmektir. Her iilke i¢cin en uygun olan kamu diplomasisi programlanarak uygulamaya
sokulmalidir. Turizmden, medya iligkilerine; kamu aktivitelerinden, akademik ve kiiltiirel
aktivitelere kadar kamu diplomasisinin etkin olacagi tiim alanlarda girisimlerde
bulunulmalidir.

Bu asamaya gelmek i¢in de profesyonel egitime gereken Oncelik taninmalidir. Etkin
bir kamu diplomasisi programi ancak yiiksek egitimli, kalifiye kisiler tarafindan koordine
edilebilir. Dolayisiyla, Dis Isleri Bakanligmin tiim diplomatlar1 ve elgiliklerde gérevli olan
temsilcileri kamu diplomasisi egitiminden gegirilmelidir. Bu baglamda, medya ile faydali
iliskiler kurmay1, televizyondan ve radyodan dinleyicilere nasil hitap edilecegini, muhalif
kamuoyu ve tarafsiz kamuoyu 6niinde nasil konusulacagini1 6grenmelidir. Bunun disinda,
Tiirkiye’deki tiniversitelerde kamu diplomasisinin ¢alisilabilecegi programlar acgarak, bu
alanda akademisyen yetistirilmesine de baglanmalidir.

Yabanci hiikiimetler tarafindan gosterilen olumlu tavirlar ile kamuoyu tarafindan gelen
elestiriler arasindaki; elit gruplar, kanat onderleri ve genel halk tarafindan takmilan
tavirlar arasindaki ve yabanci hiikiimetler tarafindan kapali kapilar ardinda Tiirkiye’ye
gosterilen olumlu tavirlar ile genel kamuoyundan gelen olumsuz sinyaller arasindaki
ayriliklarin ¢ok 1iyi bir sekilde tespit edilmesi kamu diplomasisi programlarmnin
uygulanmasi agisindan da hayatidir.

Son olarak, kamu diplomasisinin kokten farkli kiiltlirlerin arasindaki bosluklar1
doldurmakta faydal bir ara¢ oldugu unutulmamalidir. Kamu diplomasisi, sadece kriz
durumlarmda kullanilacak bir yontem degildir. Uygulamalar1 ve nihayetinde elde edilecek

sonugclar agisindan uzun siireli bir dis politika aracidur.
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Tiirkiye Kamu Diplomasisi Modeli

KAMU DIPLOMASISI HEDEFLERI: DIS KAMUOYUNU ETKIiLEMEK
Ornegin,
Uluslar arasi kurum ve kuruluslar
Hiikiimetler, sivil toplum o6rgiitleri,

Gruplar, kisiler, medya

AMAC

1. Olumsuz imaja ve onyargilara karsi miicadele

2. Yenilenme, Degisim, Deger Yaratma

ARACLAR
OLUMLU iIMAJLAR » Kisilerarasi Iliskiler
» ihtiyath iligkiler
Empati, Sempati, Gizli destek
» Kamusal Empati ve Sempati

Kamuoyu hareketlerini takip

etmek

» Kamusal Manevi Destek SIYASI DESTEK

Iyi niyet davramiglari baslatmak » ihtiyath iliskiler

» Kamusal Kimlik Empati, Sempati, Gizli destek
Resmi destek beyanlarinda » Goriiniir Ortakhiklar
bulunmak Oy kullanma, ticaret

» Dayanisma ifadeleri » Degisim Programlan
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Diplomatik, Resmi Ziyaretler, Insancil aktivitelere katilim
Kiiltiirel ve Ticari P Liderler arasi acik Kisisel
Delegasyonlar fliskilerin kurulmas:

» Anlasmalar, Arabuluculuk

Askeri, Ticari, Kiiltlirel, Siyasi

» Dayanisma Eylemleri
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