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Halkla Iliskiler Yontemi Olarak
Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi uluslararas: iligkiler ile halkla iligkilerin kesisme
noktasinda bulunan ve giderek 6nemi artan bir cahisma alanidir. Kavra-
mun ortaya ¢ikigi, uluslararas: iligkiler alanindaki gelismeler ve diploma-
si kavraminin degismesiyle dogrudan baglantih olmugtur. 60'h yillarda
giindeme gelen kamu diplomasisi, 11 Eyliil sonrasi gelismeler sonrasm-
da yeniden ve ¢ok daha yaygin bir sekilde tekrar giindeme gelmisgtir.
Giiniimiiz uluslararasi iliskilerinde, ulusal gikarlarin savunulmasi gele-
neksel diplomasi yontemlerinin ¢ok ilerisine gegmistir. Uluslararast
kamuoylarim1 ve giindemi etkileme becerisinin ¢nem kazanmasiyla
kamu diplomasisi dig politikanin vazgecilmez unsurlarindan birisi hali-
ne gelmigtir. Internet teknolojisinin gelisip yaygimnlasmasi ve uydu
yaymncihigs, bilgilerin ok hizh bir sekilde tiim diinyaya yayilmasinu sag-
lamakta, bu bilgilere ulagabilen siradan vatandaslar artik uluslararasi
iligkiler hakkinda daha ok fikir sahibi olmaktadir. Bu durum tiim iilke-
lerin diger iilke vatandaglarina yénelik iletisim faaliyetleri gelistirmele-
rini bir zorunluluk haline getirmektedir. Diinya ekonomik ve siyasal
hayatin1 bigimlendiren iilkeler kendi kamu diplomasisi kurumlarin
kurmuglardir. Halkla iligkiler, uluslararas: iligkiler alaninda kamu diplo-
masisi ile birlikte amlmaktadir. Esasimnda, kamu diplomasisi, uluslararas
iligkilerin bir alt baghg gibi durmakta, halkla iligkiler ise ticari isletmele-
rin bir uygulama alam gibi gériilmektedir. Ancak halkla iligkiler, isletme
- dar alanindan orgiit eksenine oturtuldugunda -gériilmektedir ki, kar
amaa giitstin giitmesin, her tirlii érgiitiin ilgili kamularina yénelik bir
iletigim faaliyeti bulunmaktadir. Uluslararas: halkla iligkiler uygulama-
lariyla pek ¢ok iilkenin biitgesinden biiyiik biitceye sahip ¢ok uluslu
sirketlere iletigim stratejilerinde yardima olan halkla iligkiler faaliyetle-
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rinin, devletler icin de uygulama gelistirebilecegi agikardir. Makalede
de, kamu diplomasisi, bir halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendi-
rilmektedir. Kavram, gelisim cizgisiyle birlikte, halkla iliskilerin bir alt
baglig1 olarak makalede tartismaya agilacaktir. Bunun igin, kamu diplo-
masisinin kavramlari, yaklagimlari, tarihgesi, propagandadan farklihigi,
halkla iligkilerle iligkisi ortaya koyulacak ve Tiirkiye'deki uygulamalar
halkla iligkiler bakis acisindan incelenecektir.

Kamu Diplomasisi: Kavramiar, Tanimlar, Yaklasimlar

Uluslararasi iligkiler alanindaki gelismeler, diplomasi kavraminmn
degismesine sahne olmaktadir. Diinyadaki ekonomik ve politik iligkiler
giderek birbirine daha bagimh hale gelmekte, giicler dengesi askeri ve
ekonomik faktdrlerin Stesine gecmektedir. Giiniimiizde diplomasi cok
boyutlu ve cok katmanli bir kavram olarak ‘diplomatlanin’ icra ettikleri
bir meslegin gok &tesine gegmistir. Siradan vatandaglar, diplomasi faali-
yetlerinin bir aktorii haline gelmis, uluslararas: iligkilerde belirleyici rol
oynamaya baglamiglardir. Bu gelisme, devletlerin dis politika faaliyetle-
rinde uluslararas1 kamuoyu icinde diger iilkelerin vatandaglarint da
hedefleyecek iletisim stratejileri olusturmalan geregini dogurmustur.
Diplomasideki déniigiim, kamu diplomasisi denilen yeni bir calisma
alamum ortaya gikarmugtir. Kamu diplomasisi, uluslararas: iliskiler ve
halkla iligkilerin kesisme noktasmnda bulunmaktadir. Konuyu tartigabil-
mek i¢in 6ncelikle, diplomasi, kamu, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
kavramlar ele almak gerekmektedir.
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Tiirk Dil Kurumu Sézligii diplomasiyi, “1. Uluslararas: iligkileri
diizenleyen antlagmalar biitiinii, 2. Yabanc bir iilkede ve uluslararas
toplantlarda iilkesini temsil etme igi ve sanati, 3. Bu iste calisan kimse-
nin gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin olugturdugu topluluk, 5. mec. Gig
bir goriigme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik” geklinde tamm-
lamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2010). Geleneksel diplomasi uluslararasi
iligkileri, devlet-devlet diizeyinde ve diplomatlar arasindaki etkilegimle
diizenleyen bir alan olarak nitelemektedir. Geleneksel bakig agisina
uygun diigen bir tarimla, Gonliibol, diplomasiyi, “bir hiikiimetin belli
konulardaki kani ve goriiglerini dogrudan dogruya 6teki devletlerin
karar vericilerine iletilmesi siireci” olarak tarumlamus ve siirecin devlet
yetkilileri arasinda gerceklestigini ifade etmigtir (1993: 116). Ar ise, dip-
lomasiyi “bir hiikiimetin belli konulardaki kam ve goriiglerinin dogru-
dan dogruya oteki devletlerin karar vericilerine iletmesidir” geklinde
tarumlamgtir (2009: 340). Hiikiimet, devlet bagkanlan, digigleri bakanlik-
lar1 ve ilgili diger bakanliklar diplomasi stirecinin iginde yer almaktadur.
Bu tanumlar diplomasiyi geleneksel bakis agis1 gergevesinde ele almakta
ve dig politika araci olarak diplomatik gorev {istlenen kisiler tarafindan
yiiriitiilen bir faaliyet olarak ifade etmektedirler. Kamu diplomasisi kav-
ramim giindeme getiren diplomasi kavramsallagtirmasi ise bu yaklagim-
dan daha genis bir bakig agisiin iiriiniidiir. Bu yaklagima gore diploma-
si “uluslararasi cevrenin yonetimidir” (Cull, 2009: 12). Uluslararasi
aktorler bu yaklagimda, devletler, cok uluslu sirketler, sivil toplum
orgiitleri, uluslararas: 6rgiitler, vatandaglar ve hatta terdrist Srgiitler gibi
pek cok grubu icermektedir.

Kamu kavramu ise halkla iligkiler disiplininde son derece énemli ve
tartigtlan bir bashg olugturmaktadirl. Kamu diplomasisi 6zelinde, kamu
kavrami diplomasinin tamamlayiasi durumundadir ve diplomasi etkin-

1 Hem kamu diplomasisi, hem de halkla iligkilerin Ingilizce karsihiklari public
sozciigiiyle baglamaktadir. Halkla iligkiler, Ingilizce public relations kavramindan
Tiirkgeye evrilmistir. Cevirinin anlamu tam olarak karglayip karsilamadify hala
tartigilan bir konudur. Ornegin SBF'de konuyu 70'li yillarda ders olarak veren Prof.
Dr. Cemal Mihgioglu, halkla jligkiler kavramun ‘kamusal iligkiler” olarak ¢evirmis,
ancak alanda genel kabul gérmemigtir. Buna ragmen, disiplini kuramsal ¢erceveye
oturtma amaa giiden tiim gahgmalar halkla iligkilerin, genel halka yonelik degil,
ilgili kamulara yonelik bir etkinlik oldugunda hemfikirdir.
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liginin kime yonelik olarak yapilacagim aciklamaktadir. Kamu kavram,
“teknik anlamda bir kurulusun eylem ve iglemlerinden dogrudan ya da
dolayli, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen; kanaat ve eylemleriyle
kurulusu olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayh olarak etkile-
yen; ortak kanilara, davraruglara ve ¢ikarlara sahip birey, grup ve kuru-
luglar: anlatmaktadir” (Uysal, 1998: 65). “Insanlar benzer bir sorunla yiiz
ytize kaldiklarinda, bir sorunun varligia karar verdiklerinde ve o sorun
konusunda bir sey yapmak iizere érgiitlendiklerinde kamular olugur”
(Dozier ve Ehling, 2005: 185). Ancak giiniimiizde, bahsedilen kamunun
kendi icinde benzer olan bireyler toplamindan daha ¢ok gittikce farklila-
san etnik, kiiltiirel, dini ve daha bircok baslikta toplanabilecek gruplar
tarif ettigi de ifade edilmektedir (Yildiz, 2010: 27). Hem kamu diploma-
sisi hem de halkla iliskiler uygulamalariun basarisi éncelikli kamulan
belirleyip etkinligin nitelifine gére onlara ulagabilmekte yatmaktadur.

Bu iki kavramun birlesiminden dogan kamu diplomasisinin pek cok
farkli taamu bulunmaktadir. Farkli tilkelerde farkli anlamlarda uygula-
malar olmugsa da, kavram bu isim altinda ilk kez2 1965 yilinda, Amerika
Birlesik Devletleri'nde3, uluslararas: kiiltiirel propaganda ve basin faali-
yetlerini tarumlamak igin kullamlmigtir (Cull vd., 2003: 327). Manheim
(1990: 4) kamu diplomasisini, “devletlerin uluslararas: kamuoyunu veya
seckinlerinin diistincelerini iilkenin gikarlan dogrultusunda etkileme
gabalan” olarak agiklamustir. Snow (2009: 6) “geleneksel olarak kamu
diplomasisi, devletlerin kiiresel kamuyla konusmasidir ve ulusal amac

2 Kavramun yaraticist Edmunt Gullion, Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu’nun
Dekan ve Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi'nin kurucularindandar.

3 Kavramun ABD’de bu isimle kabul gérmesinin iic temel nedeni bulunmaktadiz, Bi-
rincisi, ABD'nin kendi uygulamalanni, propaganda ve psikolojik savas olarak ad-
landirmak istememektedir. Kamu diplomasi kavramin kullanarak $SCB'nin uygu-
lamalarindan farkhhigin daha iyi vurgulanacag: diisiiniilmektedir. fkincisi, ABD'nin
uluslararas iletigim yapilanmas: olan Birlegik Devletler Bilgi Ajansi-USIA (Lnited
States Information Ageﬁey) ki, 1953'den 1999 yihna kadar varh@im devam ettirmis-
tir, diplomasi gibi son derece saygin bir kavraminin gérevlerinin adina girmesini
olumlu kargilarmglardir. Ugiinciisii ise, kavram uluslararas: kamuoyuna yonelik tek
bir kavramu ortaya ¢ikarnug, bu da bu gercevede gérgekiegcek gorevlerin merkezi-
lesmesi yolunu agmugtir ve “Amerika’min Sesi’ radyosu gibi uygulamalar iizerinde
USILA'mun kontroliinii pekigtirici rol oynamigtir (Cull, 2009: 17).
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ve dig politikayla ilgili destek saglamak icin bilgilendirme, etkileme ve
ilgi cekmeye yonelik faaliyetleri icerir” seklinde tammlamistir. Szondi
(2008: 6) kamu diplomasisini “yurt digindaki hedef kitlenin ‘duygu ve
diisiincelerinde™® degisim yaratmak icin yapilan kamusal iletisimdir”
seklinde tamumlamugtir. Bu gabalar agirhikli olarak tek yonlii iletigim
caligmalarmu icerir ve propagandaya benzer bir nitelik tasimaktadir. Bu
cercevede kamu diplomasisi iki agamali bir cahismadir. Oncelikle hedef-
lenen iilkenin genel kamuoyu etkilenmeye calisilmakta ve onlarin da
kendi hiikiimetlerini i¢ ve dis siyasetle ilgili karar alma siireclerinde
etkilemeleri beklenmektedir.

1k kamu diplomasisi uygulamalar1 Soguk Savag dénemine dayan-
maktadir. Amerikan ve Bati degerlerinin ve kurallarmin demir perde
iilkeleri olarak adlandirilan Dogu Avrupa tilkelerine yayilmasina yone-
lik ikna faaliyetlerini icermigtir. Ikinci Diinya Savag sonrasinda kamu
diplomasisi faaliyetlerinin dogmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir.
Oncelikle, iletisim devrimi sonucu, transistorlu radyo, televizyon, faks
gibi teknolojiler siradan insanlarin hayatina girmistir. Bu, yurtdiginda
olup bitenleri bilmeyi, sadece devletlerin ve kiiciik bir azmlign ayricali-
g1 olmaktan gikarmig, siradan vatandaglarin da bu bilgilere sahip olma-
siru saglamigtir. Tkincisi, genis kitlelerin bilgi sahip olmasi, kamuoyunun
bnemini arthrmigtir. Bu da devletlerin kamuoyunu daha cok dikkate
alma zorunlulugunu dogurmustur. Kamuoyu uluslararas: iligkilerde
hiikiimetlerin karar ve hareketlerini etkileyen dnemli bir faktér haline
gelmigtir. Ugtincii sebep, 1948-64 tarihleri arasinda 47 yeni tilke kurul-
musg, bu iilkeler, uluslararas1 kamuoyu agisindan, kamu diplomasisinin
- hem hedefi, hem de kaynag olarak ortaya ¢ikmuglardir. Son olarak da,
kamuoyunu olusturan bakis acilari, kanaatler, gerceklik kadar énem
tagimaktadir. Eger insanlar bir seyin gercek oldugunu diigiiniiyorlarsa,
bu gercek gibi kabul edilmektedir. Diinyamn pek ¢ogu icin farkli kay-
naklardan nesnel bilgi almanin miimkiin olmadi$1 diisiiniiliirse, bu ala-
min doldurulmasinin ne kadar 6nem tagidig daha iyi anlagilabilmektedir
(Tuch, 1990: 3-5).

Gegen zaman icinde, Berlin Duvar'min yikidmast sonrasinda iki
kutuplu diinyanin sona ermesiyle, kamu diplomasisinin temel hedef ve
amaclarmnda bir duraklama yagannus, bu alana ayrilacak biitcenin gerek-

4 Hearts or minds
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siz oldugu tartigilmaya baglanmugtir. Kamu diplomasisinin tekrar glin-
deme gelmesinin ABD agsindan déniim noktas;, 11 Eylil 2001'de
Diinya Ticaret Merkezi'ne yapilan terérist saldindir. Bu saldiri, hem
Amerikan dis politikasinda d&niisiime neden olmus, hem de kamu dip-
lomasisi kavraminn yeniden tartistimasina ve déniismesineS yol acmis-
tir (Szondi, 2008: 2-3). Kita Avrupasi’'nda ise bagka bir tetikleyici durum
s0z konusudur. 1989 itibariyle, komiinist blogun parcas: olan 8 iilkeden
29 yeni iilke ortaya ¢ikmigtir. Bu iilkelerin hepsi kendilerini Avrupa'nin
tarihsel ve kiiltiirel olarak bir parcasi olarak konumlandirmakta ve tiim
diinyaya politik olarak istikrarli, demokratik ve gelecegi parlak piyasa
ekonomileri olarak kendilerini sunmak istemektedirler (Szondi, 2009:
292). Bu gelismeler kamu diplomasisi faaliyetlerinin artmasma sebep
olmaktadir.

Sonul amag olan dis kamuoyuyla iletisimin gelistirilmesi temel ola-
rak devam etmekteyse de, giiniimiizde kamu diplomasisi bir déniigtim
yagamaktadir. Yeni kamu diplomasisi veya 21. ytizyil kamu diplomasisi
olarak adlandirilabilecek bu yaklagim, Joseph Nye'in “yumugak gii¢”
olarak adlandirdigi olguyla yakin iligkilidir. Uluslararas: iligkilerde glic
kavramiyla kamu diplomasisi uygulamalari arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Geleneksel olarak uluslararas: iligkilerde, gii¢c kavram,
askeri ve giivenlik konulariyla ilgilidir (Aydm, 1996: 83). Nye (2005: 15)
tarafindan geligtirilen yumusak giic kavram, “askeri giig tehdidi ya da
ekonomik yaptiimlan kullanarak digerlerini degistirmeye zorlamak
degil, diinya siyasetinde giindemi olugturmak ve onlar1 kendine cek-
mek” geklinde agiklanmaktadir. Nye, uluslararas iligkilerde geleneksel
olarak belirleyici olan askeri ve ekonomik giiclere, yani sert giiclere
alternatif olarak sundugu yumusak giicii, zor kullanma yerine ikna ile
bagkalarmin tercihlerini gekillendirme becerisine dayandirmaktadir.
Bunun i¢in de “ortak degerlere gekme ve bu degerlere ulasmaya katkida
bulunmanin dogrulugu ve sorumlulugu” seklinde idealize ettigi isbirligi
araclarini 6nermektedir (Nye, 2005: 16).

5 1999 tarihi itibariyle ABD’de konu, Disigleri Bakanligi'na bagh, Kamu Diplomasisi
ve Kamusal Igler Miistesarligi'nm (Under Secretary for Public Diplomacy and Public
Affairs) sorumlulugu altina verilmistir. Miistesarlik, uluslararas: egitim ve kiiltiirel
faaliyetlerin y6netilmesinden, i¢ kamuya yonelik tanima ve tamtma faaliyetlerinden
ve Amerikan toplumu, kiltiirii ve yapisiyla ilgili yayinlardan sorumludur.
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Kamu diplomasisi yumusak giiciin bir aract olarak goriilmektedir.
Kamu diplomasisi devletin dis kamulara yonelik gerceklestirdigi bilgi-
lendirme cabalarimu icermektedir. Diplomasinin eksikliklerini tamamla-
i1, ulasgamadigs kisilere ulagtig s6ylenebilir (Gonesh ve Melissen, 2005:
5). Temel amacinn, “kargihkli anlayis yoluyla tilkelerin imajmi ve say-
ginhgm gelistirmek” oldugu ifade edilebilir (Simonin, 2008: 24). Bu
yaklasim kamu diplomasisinde iki y6nlii iletisime dayah bir bakis acisi-
nun {riiniidiir. Iki yonli iletisim, halkla iliskilerin simetrik modellerini
referans alir ve kargilikl: anlayig: gelistirmeye yonelik cabalar icerir. Bu
tiir kamu diplomasisi faaliyetlerinde karsilikh yarar séz konusudur ve
her iki taraf igin gegerli politika degisimleri, déniisiimleri amaclamr.

Tablo 1. Geleneksel - 21.YlUzyll Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu 21, Yizyil Kamu Diplomasisi
Diplomasisi
Ortam Catisma, gerilimler Barig
Amag Hedef kitlelerde davranis Ulkenin disarida politik ve
dedisikligi yaratarak politik |ekonomik cikarlarini
dedisim saflamak yikseltecek uygun cevre ve
olumlu izlenim yaratmak
Strateji ikna iliski kurmak ve gelistirmek
Kamularin idaresi Kamularla kaynagmak
lletisimin | Tek yonli iletisim iki yonl{ iletisim
yoni Monolog Divalog
Arastirma |Cok az Bilimsel arastirma, geribildirim
degerlendirmesi
Mesajin ideolojiler Distinceler
icerigi Cikarlar Dederler

Hedef kitle |Hedef Glkenin genel kamusu | Siniflandiriimis kamular
(kamular)

Kanal Geleneksel kitle iletisim Eski ve yeni kitle iletisim
araclari araglan
Bitge Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

(Szondi, 2009; 305)





































































